
HAPPY DEZ

Taxas de pagamentos online,
sem letras miúdas.
Entenda para onde vai cada valor, quanto custa oferecer pagamentos online e por que a
Happy Dez não cobra comissão sobre as vendas do seu estabelecimento.

Happy Dez Você paga pelo sistema.

Mercado Pago Você paga pelo processamento financeiro quando ele é
utilizado.

Transparência para você decidir com clareza - e vender com mais conveniência para o seu cliente.



01 | ANTES DAS CONTAS

Não some duas coisas
diferentes.
A mensalidade da Happy Dez não é uma taxa sobre suas vendas. Ela é o valor pelo uso do
sistema e continua a mesma independentemente do seu faturamento.

HAPPY DEZ MERCADO PAGO

Mensalidade fixa
Acesso ao sistema e aos recursos
contratados.

Não aumenta porque você vendeu mais.

Tarifa de processamento
Existe quando o cliente usa um meio de
pagamento online.

É cobrada pelo serviço financeiro, não
pela Happy Dez.

Importante: vender R$ 1.000 pelo Happy Dez não significa, necessariamente, processar R$
1.000 pelo Mercado Pago. O estabelecimento pode oferecer também pagamento no ato da
entrega, conforme sua operação.



02 | COLOCANDO A MENSALIDADE EM PERSPECTIVA

Menos de R$ 2 por dia nos
primeiros 6 meses.
No plano Happy Dez Delivery, a mensalidade promocional de R$ 59,90 equivale a
aproximadamente:

R$ 1,97 por dia
considerando um mês de 30 dias

Outra forma de olhar:

Com um ticket médio de R$ 30,00, apenas 2 pedidos representam R$ 60,00 em
faturamento bruto - valor próximo à mensalidade promocional do plano.

A mensalidade não compra apenas um meio de pagamento: ela dá acesso à estrutura do
Happy Dez para organizar a operação digital do estabelecimento.



03 | PARA ONDE VAI A TARIFA?

Por que o Mercado Pago cobra?
Pagamentos online dependem de uma infraestrutura financeira para processar a
transação, autorizar o pagamento e disponibilizar o recebimento conforme a modalidade e
o prazo escolhidos. A tarifa apresentada ao estabelecimento é do serviço de pagamento.

E por que a Happy Dez cobra R$ 0,00 por
transação?
Porque o modelo da Happy Dez é baseado na mensalidade do plano, e não em retirar uma
porcentagem de cada pedido. Se o seu estabelecimento vende mais, a Happy Dez não
aumenta sua comissão sobre essas vendas: a taxa da Happy Dez por transação
permanece R$ 0,00.

R$
0,00

de taxa da Happy Dez sobre cada pagamento
A mensalidade do plano é separada do processamento
financeiro.



04 | TAXAS DE REFERÊNCIA

Quanto custa cada
modalidade?
A tabela abaixo organiza as taxas consideradas neste material. A coluna da Happy Dez
permanece zerada porque a plataforma não cobra comissão por transação.

Tabela 1 - Taxas de pagamentos online
Meio Taxa MP Custo Mercado Pago Taxa Happy Dez Valor líquido

Pix Online 0,99% Depende do valor
processado R$ 0,00 Valor - tarifa do

meio

Crédito - na hora 4,99% Depende do valor
processado R$ 0,00 Valor - tarifa do

meio

Crédito - 14 dias 4,99% Depende do valor
processado R$ 0,00 Valor - tarifa do

meio

Crédito - 30 dias 3,99% Depende do valor
processado R$ 0,00 Valor - tarifa do

meio

Débito Virtual CAIXA 3,99% Depende do valor
processado R$ 0,00 Valor - tarifa do

meio

As tarifas do processador podem ser alteradas pelo próprio Mercado Pago. Antes de uma decisão comercial
definitiva, consulte as condições vigentes da sua conta.



05 | EXEMPLO DE VOLUME PROCESSADO

E se eu processar R$ 100,00
online durante o mês?
Este cenário mostra quanto seria descontado pelo Mercado Pago se esse valor mensal
fosse recebido integralmente por uma mesma modalidade online. A mensalidade da Happy
Dez não está dentro da tabela, pois ela remunera o uso do sistema e não o processamento
das vendas.

Tabela 2 - Total processado online no mês: R$
100,00

Meio Taxa MP Custo Mercado Pago Taxa Happy Dez Valor líquido

Pix Online 0,99% R$ 0,99 R$ 0,00 R$ 99,01

Crédito - na hora 4,99% R$ 4,99 R$ 0,00 R$ 95,01

Crédito - 14 dias 4,99% R$ 4,99 R$ 0,00 R$ 95,01

Crédito - 30 dias 3,99% R$ 3,99 R$ 0,00 R$ 96,01

Débito Virtual CAIXA 3,99% R$ 3,99 R$ 0,00 R$ 96,01



06 | EXEMPLO DE VOLUME PROCESSADO

E se eu processar R$ 500,00
online durante o mês?
Este cenário mostra quanto seria descontado pelo Mercado Pago se esse valor mensal
fosse recebido integralmente por uma mesma modalidade online. A mensalidade da Happy
Dez não está dentro da tabela, pois ela remunera o uso do sistema e não o processamento
das vendas.

Tabela 3 - Total processado online no mês: R$
500,00

Meio Taxa MP Custo Mercado Pago Taxa Happy Dez Valor líquido

Pix Online 0,99% R$ 4,95 R$ 0,00 R$ 495,05

Crédito - na hora 4,99% R$ 24,95 R$ 0,00 R$ 475,05

Crédito - 14 dias 4,99% R$ 24,95 R$ 0,00 R$ 475,05

Crédito - 30 dias 3,99% R$ 19,95 R$ 0,00 R$ 480,05

Débito Virtual CAIXA 3,99% R$ 19,95 R$ 0,00 R$ 480,05



07 | EXEMPLO DE VOLUME PROCESSADO

E se eu processar R$ 1.000,00
online durante o mês?
Este cenário mostra quanto seria descontado pelo Mercado Pago se esse valor mensal
fosse recebido integralmente por uma mesma modalidade online. A mensalidade da Happy
Dez não está dentro da tabela, pois ela remunera o uso do sistema e não o processamento
das vendas.

Tabela 4 - Total processado online no mês: R$
1.000,00

Meio Taxa MP Custo Mercado Pago Taxa Happy Dez Valor líquido

Pix Online 0,99% R$ 9,90 R$ 0,00 R$ 990,10

Crédito - na hora 4,99% R$ 49,90 R$ 0,00 R$ 950,10

Crédito - 14 dias 4,99% R$ 49,90 R$ 0,00 R$ 950,10

Crédito - 30 dias 3,99% R$ 39,90 R$ 0,00 R$ 960,10

Débito Virtual CAIXA 3,99% R$ 39,90 R$ 0,00 R$ 960,10

Exemplo de leitura: no crédito com recebimento em 30 dias, processar R$ 1.000,00 gera
R$ 39,90 de tarifa do processador e R$ 960,10 líquidos antes de outros custos do
estabelecimento. A Happy Dez não recebe parte desses R$ 39,90.



08 | MAIS DO QUE UMA TAXA

Pagamento online não é só
custo. É conveniência e
segurança.
Oferecer pagamento online significa aceitar um pequeno custo de processamento em
troca de uma experiência mais simples para quem compra. O cliente pode concluir o
pedido e o pagamento no próprio fluxo digital, sem depender exclusivamente do
pagamento no recebimento.

CONVENIÊNCIA Mais opções para o cliente escolher como pagar.

FLUXO DIGITAL Pedido e pagamento podem acontecer no mesmo processo
online.

SEGURANÇA
OPERACIONAL

Reduz a necessidade de lidar com determinadas situações de
cobrança no momento da entrega.

ESCOLHA O estabelecimento decide quais modalidades quer
disponibilizar.

A melhor opção não é necessariamente a que tem taxa zero. É a que faz sentido para a
operação e para a experiência que você quer oferecer ao cliente.



09 | RESUMINDO

Você paga pelo sistema.
Não pelo seu sucesso.
A Happy Dez cobra a mensalidade do plano para disponibilizar o sistema. Ela não retém
porcentagem sobre cada pedido e não transforma o crescimento das suas vendas em uma
comissão maior para a plataforma.

Mensalidade Happy Dez fixa conforme o plano

Taxa Happy Dez por transação R$ 0,00

Tarifa do pagamento online do processador financeiro

Pagamento online uma opção para ampliar conveniência

Happy Dez - tecnologia para facilitar o pedido, organizar a operação e dar ao
estabelecimento liberdade para escolher como receber.

Felicidade na escolha, rapidez no pedido, experiência nota dez!


